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Inloggning i access.teliasonera.com  

 
 
Startsida val av inloggningsmetod 
 

 
 
 
Klicka på länken ”Safeword token” när du använder dig av Säkerhetsdosa, annars välj ”SMS and PIN 
code”.  
 
Har du glömt din PIN kod kan du få den på nytt genom att klicka på länken ”Forgotten/lost your PIN code 
click here” din PIN kod kommer att skickas ut med ett nytt SMS.  
 
Observera! 

 SMS med PIN kod inte kan sparas i din mobiltelefon  

 SMS:et försvinner så snart du använder din mobiltelefon. 
  



 
 

Instruktion 
  

Date Page 

2011-11-08 2 (9) 
   Version   

     1.1    

    

        
 

 
 

 

Inloggning Säkerhetsdosa 
 

 
 
 
Username - ange ditt TeliaSoneraID.  
Password - ange ditt lösenord som du har till intranätet/e-post. 
Passcode - ange det lösenord du får på din Säkerhetsdosa. 
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Exempel på inloggning.  

 
 
 
 
 
Nisse1 loggar in.  
Han anger först sitt Password ex.”a!1M&%!2b”.  
Han använder sig av Säkerhetsdosa. 

Han slår in sin PIN kod och får Passcode i displayen ex. ”50H204”.  
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Inloggning pop-up SMS and PIN kod första sidan 

 

 
 
 
 
Username - ange ditt TeliaSoneraID.  
Password - ange ditt lösenord som du har till intranätet/e-post. 
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Exempel på inloggning.  

 
 
karin1 använder ”Engångslösenord via SMS” för inloggning. 
Hon anger först sitt Password ex. ”1b&%!C78a”. 
 
Engångslösenord via SMS skickas automatisk till den mobiltelefon vilken är registrerad på angivet 
”Username” när du klickar på knappen ”Sign in”  
 
Normalt kommer ett pop-up SMS i din mobiltelefon inom 30 sek.  

  



 
 

Instruktion 
  

Date Page 

2011-11-08 6 (9) 
   Version   

     1.1    

    

        
 

 
 

 

Inloggning pop-up SMS and PIN kod andra sidan 

 

 
karin1 får pop-up SMS Passcode i mobiltelefonen.  
 
Exempel på SMS Passcode 

 
karin1 hon får ett pop-up SMS Passcode ex.”1CE6P5” och med sin personliga PIN kod ”4546” bildas en 
Passcode som följer ”1CE6P54546”, det skrivs in i fältet ”Enter SMS Passcode directly followed by your 
PIN code” karin1 klickar sedan på Sign in.  
 
Observera!  

 Passcode får inte innehålla några blanksteg  

 PIN kod läggs alltid in sist  

 Passcode innehåller alltid 10 tecken/siffror. 
  



 
 

Instruktion 
  

Date Page 

2011-11-08 7 (9) 
   Version   

     1.1    

    

        
 

 
 

 

Första gången du ansluter till access.teliasonera.com så kommer den här sidan att visas: 

 
Tjänsten behöver installera ett tillägg till webbläsaren, en ActiveX kontroll. 
Högerklicka på den gula raden som dyker upp i webbläsaren 

 
och välj ”Kör tillägg”. 
 
Då kan denna ruta dyka upp: 
 

 
Välj ”Kör” eller ”Run” 
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Lösenordsbyte 

Tjänsten access.teliasonera.com kan hantera byte av lösenord kopplat till ditt TeliaSoneraID. 
Bytet kan startas automatiskt när du loggar in om något av följande tre exempel stämmer in på dig: 

1. Du har glömt lösenord och ringer servicedesk. Du får ett nytt och promptas omedelbart för byte 
till ett eget. Du kan byta lösenord en gång per 24 timmar. 

2. Giltighetstiden för lösenordet har gått ut. Det gör det efter 90 dagar. 
3. Du har fått ett konsultkonto från TeliaSonera med ett tillfälligt lösenord. Första gången du loggar 

in skall du byta lösenord. 
 
Lösenordsbytet ser ut enligt följande: 

 

  
Du kan även själv välja att byta ditt lösenord. Detta görs genom att trycka på länken ”Change 
Password” bland dina bokmärken efter du har loggat in. 
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Efter lyckad inloggning 

Efter inloggning visas en informationssida. 
 

 
Innehållet på sidan förändras över tiden och är ett sätt för tjänstens tekniker att delge användarna 
information. 
För att fortsätta till din bokmärkessida klicka på ”Proceed”. 

 


